ELTE|PPK

PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI KAR

Mindségfejlesztési jelentés
a Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar 2024. évi minGségfejlesztési tevékenységérslt?

A PPK 2024. évi minGségfejlesztési céljai az ELTE 2021-2024 kozotti id6szakra kitlizott Mindségprogrambol
keriltek kari szinten levezetésre. Az egyes javaslatoknal feltiintetésre kerlltek a kapcsolédé egyetemi
minGségcélok is. Az ELTE minGségcéljaibdl kiindulva (ldsd azonositva a célok alatti sziirke tdbldzatban)
Osszeallitott, a PPK altal a 2024. évre kit(izott minGségcélok az aldbbiak szerint alakultak az idei évben:

2022/3. és 2023/1. Az éves szakfeliilvizsgalati rendszer és az ahhoz kapcsolédd szakmai
indikatorok nyomonkovetési rendszerének miikodtetése:

A PPK-n a 2022-es év sordn bevezetésre kerult a kari ciklikus szakfelllvizsgalati rendszer, amely folyamatnak
az ELTE MinGségprogramjaban elvart, egyes indikatorok alakuldsdnak vizsgdlata is a részévé valt. A 2024.
évben 8 szakfelilvizsgalat zajlott, amelynek indikatorairdl az éves minGségfejlesztés részeként szamolunk be
az ELTE MinGségfejlesztési Bizottsaganak.

A 2022-ben megalkotott és a kar altal elfogadott szakfellilvizsgdlati szempontrendszer és szakfelllvizsgalati
folyamat szerint 6t évre tervezett aranyosan elosztott felllvizsgalati rendben Gtemezetten 2024 folyaman

- 1 alapszak, 2 mesterszak és 5 szakirdnyu tovabbképzés felllvizsgalata fejez6dott be, tovabba
- 2 mesterszak és 5 szakiranyu tovabbképzés fellilvizsgalata kezd6dott el és huzddik at a 2025-6s évre.

képzési elem kod (FIR) ksézrzjsi szaknév 2024 folyaman szakfeliilvizsgalat
BSZKTES A edz6 megtortént
MSZKNTU M neveléstudomany megtortént
MSZKIPP M tarsadalmi befogadds tanulmanyok megtortént
TTOVCAH szakir icoach - Uzleti edz6 megtortént
TTOVIUG szakir igazsagugyi klinikai szakpszicholégus megtortént
TTOVACM szakir @Altalanos és csaladiigyi mediacid (kozvetités) megtortént
TTOVMTK szakir mentor tanar megtortént
TTOVGUV szakir pedagogus szakvizsga megtortént
MSZKAND M andragogia athuzodik 2025-re
MSZKKOT M szamitogépes és kognitiv idegtudomany athuzodik 2025-re
TTOVEFS szakir egészségfejleszt6 szakpszicholdgus athuzodik 2025-re

1 A PPK Mind@ségirdnyitdsi Bizottsdga a 2025. mdrcius 3-6. k6z6tt tortént levélszavazdsan elfogadta.

2 A jelentést a Kari Tandcs a 2025. dprilis 15-16. kéz6tt lefolytatott levélszavazdsdn a 39/2025. (IV. 16.) PPK KT hatdrozattal fogadta
el.



képzési elem kod (FIR) k:zpirz‘:m szaknév 2024 folyaman szakfeliilvizsgalat
TTOVACM szakir katasztrofa- és kriziskezel8 szakpszicholdgus athuzédik 2025-re
TTOVKHK szakir kornyezetvédelmi szakpszicholdgia athuzodik 2025-re
TTOVPHO szakir pedagodgiai szakpszicholdgus athuzédik 2025-re
TTOVSIC szakir szexualpszicholdgiai szakpszichologus athuzodik 2025-re

A szakfelllvizsgalat beszamold (reflexid, zarofeljegyzés) készitésével zarul, valamint a vonatkozd
indikatorszamok nyilvantartdsaval torténik az 6sszesités, nyomonkovetés.

A karon tovabbi folyamatos minGségligyi feladatként jelentkezik a kovetkezd évben is a szakfelllvizsgalatok
Utemezésének aktualizdldsa, az adott évben felllvizsgdlandd szakfelel6sok, a szakfellilvizsgalatban
adminisztrativ feladatot ellatdé munkatarsak szakmai tdmogatasa, a szempontrendszer és a folyamat
figyelemmel kisérése, sziikség szerinti korrekcidja.

ESG 12 és 1.9: A képzési programok kialakitasa és | MAB jelentés 1.1.1.4.3,1.4.5és1.3.2
jovahagyasa/folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés
ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT3.2.1, IFT 1.9 ELTE MinGségfejlesztési Program: E1.3.3., E1.4.4.,
E1.4.6.,E1.6.1-E1.6.4

2023/2. A kar kutatas-fejlesztési, innovaciés tartalmu szolgaltatasi portfélidjanak
szambavétele és fejlesztése

2024 folyaman a fenti témaban a kari vezet6kre kiterjedd személyes interjd-sorozat és helyzetfelmérés
tortént. A helyzetfelmérés eredményeképpen késziilt el a kar dékdnja és a Kari Tanacs elé benyujtott ELTE
PPK Innovacios Terv 2024/2025. A javaslat magaban foglalja az ELTE Intézményfejlesztési Tervével (IFT)
O0sszhangban, a karra értelmezhet6, egyedi fokuszd kutatdsi, fejlesztési, innovacids, valamint
oktatdsfejlesztési célokat. Az elkészilt javaslat szerint a kar célja a bevételeinek novelése a karon
rendelkezésre allo szolgdltatasok értékesitésével. A karon elvégzett helyzetelemzé munka részeként sor
kerllt a folyamatban levé szerz6dések, a jelenlegi célkozonség attekintésére, valamint intézetenként,
tanszékenként megtortént az eladhatéd termékek és szolgdltatasok feltérképezése. Az interjuk sordn
megtortént a lehetséges szakirdnyu tovabbképzések és tanfolyamok szambavétele, melyeket a PPK
kifejezetten bevételnovelés céljabdl indithat. Ez nem adja ki a teljes képet, de mutatja a jelenlegi helyzetet.
Kilon valasztottuk a képzési és a nem képzési szolgaltatdsokat, ami azért lehet fontos, mert a képzési
szolgaltatasok alap-profiljat képezik a karnak, és ennek sok olyan pontja van, amit 6ssze kell hangolni a
meglévd oktatasi folyamatokkal. A helyzetelemzés mellett rovid, kozép-és hosszutavu feladatcsomagok is
korvonalazédtak. Innovaciés munkacsoport jott Iétre, mely elfogadta a rovidtadvd munkatervét.

A kar 2025-re vallalt tovabbi feladatai:

- a 2024-ben létrejott innovaciés munkacsoport fenntartdsa. A munkacsoport monitorozza a
folyamatokat.

- A munkacsoport elsédlegesen az innovacidk, innovativ kutatasok felderitésével, tdmogatasaval
foglalkozik, az egyéb — nem innovativ jellegli vagy oktatdsi tipusu - szolgdltatdsok fejlesztésével
egyel6re nem.



- amunkacsoport az oktatd/kutaték motivacidjanak erdsitésére modszertant dolgoz ki.

- aKari Innovacids Alap létrehozasa és mikodtetése.

- aPPKmeglévs szerz6déses partnerlistajanak attekintése, javaslattétel a kiemelt partnerekre, akiknek
Uj szolgaltatasokat ajanlhatunk ki.

MAB jelentés: -
ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT4.2.2 ELTE Min&ségfejlesztési Program: KFI 12, KFI 4, KFI 5

2023/5. Egyetemi k6z6sségépités fejlettségének felmérése és nyomonkdvetése

A kar 2024-ben felmérte az intézetekben, tanszékeken, valamint tovdbbi szervezeti egységekben
(Kommunikéciés Iroda, Nemzetkdzi Iroda, Kari Koényvtadr, Hallgatéi Onkormanyzat, Doktorandusz
Onkorményzat) a 2023 folyaman szervezésre keriilt, a hallgatéi kdzosség szervezésére iranyuld
tevékenységeket, kozosségi tereket, az ezekrél sz616 tdjékoztatdst.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatdi szolgaltatasok | MAB jelentés: -
ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT 3.2.1 ELTE MinGségfejlesztési Program: E 1.6.5

2022/4. Kari hallgatéi tamogaté (mentor) rendszer fejlesztése a szak,
szakirany/specializacio felel6sok és a HOK, illetve a DI-k és a DOK bevonasaval

Jelenleg a PPK-n zajlik a hallgatéi mentorrendszer fejlesztése, mely a 2022 6ta eltelt id6szakban harom
oldalrdl jarta koriil a témakort. Els6 Iépésben feltérképeztiik az ELTE tovabbi karain (Allam- és Jogtudomanyi
Kar és Informatikai Kar) elérhet6 hallgatéi mentorrendszerek elemeit, azok mikodését, melyek tagabb
értelemben hozzajarulnak az egyetemi kozosség szervezéséhez, a lemorzsolddas csokkentéséhez. Masik
oldalrdl a kar szervezeti egységeinek vezetsi egy tobbnyire nyitott kérdésekbdl allé kérdGivet toltottek ki a
karon jelenleg mi{kodd hallgatokat tamogatd lehetGségekrél. Harmadik elemként pedig 2024. aprilis-
majusban a hazai és a nemzetkozi hallgatokat kérdeztilk meg egy kb. 20 perces online kérdGiv segitségével
arrél, hogy milyen tipusi tdmogatdst, mentoraldst kapnak a karon toltott idejlik alatt. A kutatas célja a karon
Iév6 mentoralasi tevékenységek feltérképezése volt. A kérdbivet 716 magyar hallgatd, 181 kiilféldi hallgatd
toltotte ki 1 hdnap alatt. Ezek koziil 505 alapszakos, 238 mesterszakos, 80 szakiranyu tovabbképzéses hallgatd
toltotte ki és 74 doktoranduszt sikertlt elérniink. A kérdések arra irdnyultak, hogy minél tobbet megtudjunk
arroél, hogy kiktél és milyen teriileteken érkezett a hallgaték szdmara segitség. A kvantitativ adatok részletes
elemzése mellett a szdveges vdlaszok szamszer(sitése is elkésziilt. A magyar hallgatok legf6képp az
oktatoktdl, hallgatoktdl, HOK-tél, valamint e csoportok kombinacidjatdl kapnak a tdmogatast. Az oktatdk
leginkdbb a szakmai mentoraldsban (231 f8) és a tanuldsmddszertanban (143 f6) segitenek. A HOK a
kozosségszervezés (247 valasz), mig a szolgdltaté a krizistanacsadas (48 valasz) teriletén emelkedik ki. A
magyar hallgatdkhoz hasonléan a kiilféldi hallgatok is a hallgatéktol és az oktatoktdl kapnak a tamogatast.
Az oktatdk tobbnyire a szakmai mentoralasban (42 f6) és a tanuldsmoédszertanban (31 f6) nyujtanak
tamogatast. A kulfoldi hallgatok a hallgatéi mentoralasban (40 f6) valamint a k6zosségszervez6 aktivitasban
(35 f8) segitenek. Ok sem talalkoznak a mentoraldsi tevékenységek tobbségével.

Az értékes informacidkat felhasznalva a munkacsoport 2025-re vallalt tovabbi feladata, hogy



- a pillanatnyi mentoralas (,mentor for the moment”) tipusu segitségnyuljtds elkilonitése a
longitudinalis nem-formalis/informalis/formalis mentoring tevékenységtél, mert csak az utdbbit
lehet igazdn tamogatni felkészitéssel/forrassal/tudassal,

- a mentori munkacsoporthoz kapcsolédd tevékenységek tisztazdsat kovetben egyrészt ajanldsokat
fogalmaz meg a tisztazott mentortevékenység kari fejlesztésére vonatkozdan a kari vezetés felé,

- masrészt azokat a hallgatdi szolgdltatasokat, amelyeket a hallgaték hianyolnak, de nem tartozik
a mentori munkacsoport felel6sségi korébe kommunikalja szintén a dékani vezetés felé.

ESG 1.6: Tanulastdmogatas és hallgatdi szolgaltatasok

ELTE Intézményfejlesztési terv: IFT3.2.1 ELTE Min&ségfejlesztési Program: E1.6.8

2022/5. Az ELTE PPK DPR munkacsoport miikodése

2024 folyaman a munkacsoport kiegésziilt az EKTI, az IPPI, valamint a szombathelyi PPI képviselGivel, igy a
kar Osszes intézet képviselteti magat a munkacsoportban. Az év folyaman létrehoztunk a DPR munkacsoport
Teams fellletén egy tuddstdrat: az intézetek feltoltotték a sajat j6 gyakorlataikat, az ELTE kozponti, egyetemi
felmérései, a kari szakfelel6s beszamoldk DPR vonatkozasai, valamint jelentés mennyiség(i szakirodalom is
elérhetd.

A munkacsoport jové évi célja egy 0sszegzés készitése az egyes intézetekben zajlé DPR tipusu adatbeszerzés
céljairdl, illetve arrdl, hogy jelen tuddsunk szerint a karon beliil hol, milyen tovabbi j6 gyakorlatok lelhet6k
fel. Tovabbi feladat, hogy a munkacsoport a 2025-ben esedékes szakfeliilvizsgalatok kapcsan érintett
szakfelel6soknek a DPR adatok beszerzésére és felhaszndlasara vonatkozéan egyfajta ajanlast/javaslatot
fogalmazzon meg.

ESG 1.4: A hallgatok felvétele, el6rehaladasa, tanulmanyaik MAB jelentés 1.4.2
elismerése és a képesités odaitélése

ELTE Min&ségfejlesztési Program: E1.4.2

2022/6. Kari beszamoldk rendszerének feliilvizsgalata, a kutatdcsoportok, intézetek,
tanszékek, szakfelelosok és kari allando bizottsagok beszamoltatasanak ujra gondolasa,
felhasznalhatosaguk vizsgdalata a kari minGségfejlesztésben.

A PDCA szemléletet igyeksziink megvaldsitani a karon kitoltésre kerllt beszamoldkban talalhaté adatok

elemzésével, azok az illetékes szervezeti egységbe torténd visszacsatoldsaval, el6segitend6 a folyamatok
allandé fejlesztését, javitdsat.

ESG 1.1: Min&ségpolitika MAB jelentés 1.7.7
ELTE Min&ségfejlesztési Program: E1.7.1

2024/1. A kari minGségstratégia részeként erdsiteni az oktatok és hallgatok alkotd kézosségét,
tolerans és nyitott legyen az uj kezdeményezésekre, tiszteletben tartsa a sokszinliséget, az emberi
méltdsagot, oktatasi-kutatasi tevékenységeiben pedig tovabb hagyomanyozza az universitas
scientiarum idealjat.

A kar 2024-ben felmérte az intézetekben, tanszékeken, valamint tovabbi szervezeti egységekben
(Kommunikéciés Iroda, Nemzetkdzi Iroda, Kari Koényvtar, Hallgatéi Onkormanyzat, Doktorandusz
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Onkormanyzat) a 2023 folyamdn szervezésre keriilt tolerans és/vagy inkluziv magatartasrol sz616 tajékoztatd
és/vagy érzékenyit6 programokat.

ESG 1.6: Tanulastdmogatas és hallgatdi szolgaltatasok MAB jelentés 1.1
Intézményfejlesztési terv: 1.9

Kari min&ségcélok a 2025-6s évre34:

A PPK 2025. évi min&ségfejlesztési céljai az ELTE 2021-2024 kozotti id6szakra kitlizott MinGségprogram kari
szintl levezetésére éplilnek.

o 2025/1. Kari hallgatéi tdmogatd (mentor) rendszer felmérés alapjan stratégia kialakitasa
o 2025/2. Kari DPR jogyakorlat gylijtemény megosztasa intézeti, tanszéki, szak szinten
o 2025/3. Hallgatdi igény- és elégedettségmérés kari szempontrendszerének fejlesztése

A megvaldsitas hatdarideje: 2025. december 31.

A kar 2024. évi minGségcéljai kozil az alabbiak megvaldsitasa folytatddik a 2025-6s évben:

2024/1. A kari min&ségstratégia részeként erGsiteni az oktatdk és hallgatdk alkotd kézosségét, tolerans és
nyitott legyen az Uj kezdeményezésekre, tiszteletben tartsa a sokszinlséget, az emberi méltdsagot, oktatasi-
kutatasi tevékenységeiben pedig tovabb hagyomdnyozza az universitas scientiarum idedljat: a 2024. évben
készllt felmérés alapjan intézkedési javaslatok kidolgozasa.

A kar 2023. évi minGségcéljai kozil az alabbiak megvaldsitasa folytatddik a 2025-6s évben:

sz

fejlesztése

2023/3. Kari oktatdi és kutatdi tevékenységek szakmai kovetelményrendszerének fejlesztése

2023/5. Egyetemi koz6sségépités fejlettségének felmérése és nyomonkovetése Osszefliggésben a

2022/6-0s minGségcéllal: a 2024. évben késziilt felmérés alapjan intézkedési javaslatok kidolgozasa.
o 2023/6. Kutatas-fejlesztésre vonatkozé mingségfejlesztési célok kijelolése

A kar 2022. évi min8ségcéljai kozul az alabbiak megvaldsitasa folytatddik a 2025-6s évben:

2022/2. Doktori Iskoldk min&ségbiztositasi rendszereinek fellilvizsgalata és az atlathatdsag novelése:
szolgaltatasfejlesztési iranyok kijelolése és megvaldsitasi javaslatok kidolgozasa

Készlt: 2025. aprilis 28.

Dr. Rénay Zoltan s.k.
kari minGségligyi vezetd,

,,,,,,

3 Az 1/2024-es szdmu hatdrozattal elfogadta a Mindségirdnyitdsi Bizottsag 2024. december 13-i lilésén.

4 A 2025. évi mindségcélokat a Kari Tandcs a 2025. Gprilis 15-16. kbzétt lefolytatott levélszavazdsdn a 40/2025. (IV. 16.) PPK KT
hatdrozattal fogadta el.




